
Konvention zum 

CSG - Problem-Management 
 

 

Idelaltypischer Verlauf 
(1. Ebene) 

 

 

Für Schüler stehen bei Problemen auch unsere Sozialpädagogin und die SV-Lehrer zur 

Verfügung. 

Eltern können sich bei Erziehungsfragen auch an unsere Sozialpädagogin wenden.  

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

2. Ebene 

(Auch möglich bei Kommunikationsstörungen zwischen Schüler/Eltern und Fachlehrer) 

 

 

Gespräch 

 

Problembetroffener 

(Schüler / Eltern) 

 

Problemlösung 

wurde gefunden 

Fachlehrer 

Keine 

Problemlösung 

weiter zu Ebene 3 

Klassenlehrer / 

Beratungslehrer 

vermittelt neutral 

Klassenlehrer informiert 

umgehend und 

umfassend über die 

Problemstellung 

führt Gespräch 

 

Problembetroffener 

(Schüler / Eltern) 

 

Problemlösung 

wurde gefunden 

Fachlehrer 

Keine 

Problemlösung 

weiter zu Ebene 2 



 

 

 

 

3. Ebene 

 

 
 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

4. Ebene 

 

 
 

 

 

 

 

Gespräch 

 

Problembetroffener 

(Schüler / Eltern) 

 

Problemlösung 

wurde gefunden 

Fachlehrer/ 

bzw. Klassenlehrer  

 

Keine 

Problemlösung 

Vorlage der Problemstellung bei 

der Bezirksregierung Arnsberg 

Schulleitung 

vermittelt 

 

Schulleitung informiert 

umgehend und 

umfassend über die 

Problemstellung 

Gespräch 

 

Problembetroffener 

(Schüler / Eltern) 

 

Problemlösung 

wurde gefunden 

Fachlehrer/ 

bzw. Klassenlehrer  

 

Keine 

Problemlösung 

weiter zu Ebene 4 

Stufenkoordinator 

vermittelt neutral 

Stufenkoordinator 

informiert umgehend und 

umfassend über die 

Problemstellung 


